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1. Introducéo

A aplicagdo de pesquisas de satisfacdo é uma ferramenta importante para a formacéo
de um ensino de qualidade, Demo (1998) destaca que ensinar e aprender vai além do
modismo de transmitir conceitos obsoletos, ou da mera atividade de repassar saber. Cada vez
mais as Instituicbes de Ensino sdo cobradas pelo melhor desempenho, no intuito de
maximizar a qualidade da formacéo do aluno, por conseguinte a elaboracdo de pesquisas tem
um papel fundamental para tracar estratégias de melhorias nesse ambito, visto a competicéo
ferrenha no mercado de trabalho, levando os estudantes a procurar estabelecimentos que
realmente tenham um compromisso com o aprendizado. Ademais, a partir dos resultados
obtidos com a realizacdo de estudos deste género, formar-se-& um arcabougo de oportunidades
para melhoria da gestdo académica.

De acordo com Neves e Ramos (2001), no cendrio atual, as instituicdes de ensino
devem preocupar-se com a manutencdo de elevados niveis de satisfacdo frente aos seus
alunos, para tanto, ndo podem limitar-se a ser simples fornecedoras de conhecimento,
necessitando estar atentas para uma continua adaptacao das suas estruturas as transformagoes
ocorridas no ambiente. Desta forma, ambas as partes sdo beneficiadas, pois a instituicdo
mantém-se competitiva e preserva sua imagem de exceléncia, por meio da oferta das melhores
condicgdes de formacdo profissional, enquanto os académicos alcangam a almejada insercéo
no mercado de trabalho.

Assim, o presente estudo trara como feedback a realidade supracitada, isto é, o
fornecimento de informacdes que colaborem para a elaboracdo de projetos futuros no @mbito

do ensino.

2. Planejamento

A CPA Comissdo Permanente de Avaliacdo deu inicio em setembro de 2022 o projeto
para elaboracdo da Pesquisa da Satisfacdo do corpo discente, docente e técnico —
administrativos do Centro Universitario de Caratinga.

O planejamento foi realizado em conjunto com os (i) discentes; (ii) docentes e (iii)
técnicos — administrativos que forneceram subsidios necessarios para que a pesquisa fosse
realizada.

.&g: o, —— )37& @ M .

= UNEC I‘ ( “';‘"'“‘""“’ Av. Moacyr de Mattos, 49 - Centro
EEEE= piniite,  UNECTV \x e Caratinga - MG - Tel.: (33) 3322-7900

DE CARATINGA comvoct, pravoct.  FUNEC



FUNDACAO EDUCACIONAL DE CARATINGA

FUNDACAO
EDUCACIONAL DE
CARATINGA

AQUI VOCE SE REALIZA

3. Metodologia

Foi utilizado um método de avaliacdo online, ferramenta do Google Formulérios que é
acessivel através do Google Drive / Google Docs, onde os participantes puderam responder
questdes de multipla escolha e questdes discursivas. O formulario € considerado leve, rapido,
responsivo, sendo hospedado pelo proprio Google e mantém um resumo das respostas em
modelo grafico, a fim de melhorar a visualizacdo e agilidade nas respostas, sem identificacdo

do participante (totalmente sigiloso).

4. Resultado e Andlise

Considerando o Universo Populacional de:

e Discentes: 7.500
e Docente: 145

e Técnico — Administrativo: 285

A taxa de coleta geral atingiu (i) 76% dos discentes; (ii) 100% dos docentes e (iii) 88%
dos técnicos - administrativos, percentuais satisfatorios considerando o quantitativo de

membros.

5. Consideragdes Finais

A avaliacdo Institucional UNEC ndo se restringe apenas ao cumprimento de uma
exigéncia legal, mas é entendida sempre como busca continua de exceléncia da qualidade no
desempenho académico, do aperfeicoamento constante do planejamento, da gestdo
competente e do fortalecimento progressivo dos compromissos sociais, da democratizacao e a
transparéncia nas praticas nas IES.

Os resultados obtidos através desta pesquisa serdo examinados cuidadosamente,
discutindo-se, com a comunidade académica, para interpreta-los adequadamente, a luz do
conhecimento sobre a Educacdo Superior, buscando-se as causas ou fatores das fragilidades e
potencialidades detectadas.

Utilizou-se um tempo médio de 60 dias desde o planejamento da pesquisa até a sua

execucao final com entrega de relatério para a Dire¢do Executiva.
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QUESTIONARIO DISCENTE

» QUANTO AO TRABALHO DOS PROFESSORES DO CURSO

Assiduidade as aulas (relativo as faltas de aulas do
professor).
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Qualidade do relacionamento com os alunos
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Atencao as dificuldades dos alunos
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> COMO ESTUDANTE (AUTOAVALIACAO)
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Aprendizagem na disciplina
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Participacao nas aulas
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Interesse na busca de novos saberes
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» COORDENACAO E CURSO
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Relacdo do coordenador com os alunos
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Qualidade da gestao (administracao do curso)
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> ESTAGIO SUPERVISIONADO

Qualidade das orientacdes de estagio oferecida

por professores do UNEC
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O estagio atende as necessidades profissionais
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» BIBLIOTECA

Acervo bibliografico
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Instalacdes para estudos em grupo
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Horario de atendimento adequado as

necessidades de funcionamento de curso
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Nivel de siléncio
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» SALAS DE AULA

Qualidade das carteiras
100

80
60

40

Percentual

20

o ml

M Ruim ®Regular ®mBom Muito bom

’

EXPERIMENTAL

e Av. Moacyr de Mattos, 49 - Centro
U ﬁ”:‘— e SRR UNECTV B . @g Caratinga - MG - Tel.: (33) 3322-7900

4



FUNDACAO EDUCACIONAL DE CARATINGA

Qualidade do quadro
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Ventilagao
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> LABORATORIOS DE INFORMATICA
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> LABORATORIOS DE AULAS PRATICAS
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Variedade dos alimentos
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Tempo de atendimento
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QUESTIONARIO DOCENTES
Estrutura administrativa do UNEC
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Objetivos e metas da sua coordenacao
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Direitos e deveres do docente
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Politicas do UNEC para ensino, pesquisa e
extensao
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Nivel de preocupacao da instituicdo com seus
funcionarios.
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Empenho da instituicao voltado para a promocgao
de qualificacao profissional
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Seu grau de satisfacao com relagao a Instituicao
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Acesso a equipamentos de informatica e internet
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Eficiéncia nos canais de comunicacao UNEC e
redes sociais (site, TV, outdoors, facebook,
instagram, etc.)
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Uso de metodologia ativa nas aulas
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Carga horaria do(s) cursos(s)
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Participacao dos docentes em atividades de
iniciacao cientifica ou em praticas de investigacao
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